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ZALACZNIKI

Zatnr.1. Wniosek o wakacje kredytowe,



Rozdziatl. Stownik

§1.
1. Uzyte w niniejszej Procedurze okreslenia oznaczaja:

1) Bank—Bank Spétdzielczy w tobzenicy;

2) SK-Sekcja Kredytow.

3) KDR - Komoérka do Spraw Ryzyk;

4) kredyt — dla potrzeb niniejszej procedury przez kredyt rozumie sie kredyt hipoteczny dla
klientéw indywidualnych, kredyt gotéwkowy,

5) Kredytobiorca —osoba, ktéra zawarta z Bankiem Umowe kredytu;

6) Umowa kredytu — Umowa zawarta w formie pisemnej pomiedzy Kredytobiorcg a Bankiem,
na podstawie ktoérej zostaje udzielony kredyt;

7) Wakacje kredytowe — mozliwos¢ zawieszenia sptaty rat kapitatowo-odsetkowych od 1 do 3 rat
z ktorej Kredytobiorca moze skorzysta¢ w zwigzku z pandemig koronawirusa COVID — 19, pod
warunkiem ztozenia wniosku o Wakacje kredytowe. Wniosek mozna ztozy¢ kilkukrotnie, ale
suma zawieszonych rat w ramach Wakacji kredytowych nie moze by¢ wyisza niz 3 raty
w okresie obowigzywania niniejszej procedury. Dotyczg tylko tych kredytéw, ktére sptacane sg
terminowo tj.: nie majg opdznien w sptacie na dzien realizacji wniosku.

8) Wniosek — wniosek o Wakacje kredytowe stanowigcy oferte w rozumieniu Kodeksu Cywilnego
(wzdr Wniosku stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszej Procedury).

Rozdziat Il

Postanowienia ogdlne

1.

§2.

Procedura postepowania w procesie obstugi Wnioskéow dotyczacych zawieszenia spfaty rat
kapitatowo-odsetkowych ramach Wakacji Kredytowych w zwigzku z pandemig koronawirusa
COVID 19, zwana dalej ,,Procedura” okresla zasady postepowania w procesie obstugi Wnioskéw
od Kredytobiorcéw, ktdrzy znalezli sie w trudnej sytuacji finansowej spowodowanej pandemia
koronawirusa COVID - 19.

Wakacje kredytowe realizowane s3:

a)

b)

na Wniosek Kredytobiorcy i dotycza:

- odroczenia rat kapitatowo-odsetkowych na okres wskazany we Whniosku, jednak nie diuzszy
niz 3 miesigce — Wariant |,

- odroczenia rat kapitatowych na okres wskazany we Whniosku, jednak nie dtuzszy niz 3
miesigce — Wariant I,

w sposdb odformalizowany, tj. bez koniecznosci sktadania dodatkowych dokumentéw
i zaswiadczen potwierdzajgcych w sposéb szczegdtowy aktualng sytuacje finansowo-
gospodarczg Kredytobiorcy.

3. W przypadku zastosowania Wakacji kredytowych:

- nie jest wydtuzany okres kredytowania, tj. okres sptaty kredytu pozostaje bez zmian,
natomiast wysokos¢ pozostatych do sptaty rat kapitatowo-odsetkowych lub kapitatowych
przypadajgcych po okresie trwania Wakacji kredytowych ulega odpowiedniemu
zwiekszeniu, z zastrzezeniem, ze w Wariancie | splata, naliczonych w okresie prolongaty
odsetek, nastepuje jednorazowo w 1 okresie wymagalnosci odsetek, nastepujgcym po
zakonczeniu okresu prolongaty.
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4. Zarozpatrzenie wniosku o Wakacje kredytowe Bank nie bedzie pobieraé optat.

5. Whnioski realizowane sg bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w ciggu 30 dni kalendarzowych
od daty wptywu Wniosku do Banku.

6. Odroczenie sptaty raty kapitatowo - odsetkowej kredytu wymaga podjecia decyzji kredytowej i
sporzadzenia aneksu do Umowy kredytu.

7. Kredytobiorca w sktadanym Whniosku zostat poinformowany, ze zobligowany jest do sptaty raty
kapitatowo-odsetkowej wg. aktualnego harmonogramu do czasu otrzymania potwierdzenia przez
Bank przyjecia i realizacji Wniosku.

8. Za weryfikacje, ewidencje Wnioskdw oraz wystanie informacji o przyjeciu i realizacji Wniosku
do Kredytobiorcy odpowiada pracownik SK.

9. Kredytobiorca moze ztozy¢ Wniosek poprzez:

1) dostarczenie go do Banku,
2) drogg email na adres: bslobz@pnet.pl
3) system bankowosci elektronicznej,

10. W przypadku Wniosku ztozonego:

1) poprzez poczte elektroniczng lub poprzez system bankowosci elektronicznej Pracownik
odpowiedzialny za obstuge zgtoszen z tego kanatu przekazuje niezwtocznie wniosek do SK;

11. W przypadku ztozenia Wniosku w Banku jego oryginat jest przechowywany w teczce
Kredytobiorcy.

12. Whnioski sg realizowane zgodnie z kolejnoscig wptynie¢ do Banku..

Rozdziat Il. Postanowienia szczegdlne

§3.
1. Proces dla Pracownika SK:
1) Przy ztozeniu przez Kredytobiorce/Kredytobiorcow w Banku Wniosku, Pracownik weryfikuje:
a) dane Kredytobiorcy z dokumentem tozsamosci,
b) czy Wnioskodawca sktadajgcy Wniosek posiada kredyt w Banku,
c¢) dane we Whniosku dotyczace:
- danych Kredytobiorcy
- numeru Umowy kredytu
- date zawarcia Umowy kredytu
- termin wakacji kredytowych
- adres mailowy
sg zgodne z informacjami znajdujgcymi sie w systemie Novum;
2) W trakcie weryfikacji otrzymanego Wnhniosku, Pracownik Banku Spoétdzielczego dokonuje
aktualizacji kartoteki klienta w systemie Novum w zakresie adresu mailowego.
3) Na Whniosku Pracownik Banku Spoétdzielczego:
a) wpisuje date wptywu Whniosku do Banku,
b) skfada swoj podpis wraz z pieczatkg imienng,
c) oryginat Wniosku przekazuje do KDR,
d) dokonuje rejestracji wniosku w rejestrze prolongat — zaktadka Covid — 19,

2. Proces dla Pracownika KDR:
1) Pracownik po otrzymaniu Whniosku:
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a) z Placéwki Banku Spétdzielczego, sprawdza czy zawiera on uzupetnione pola np. nr umowy
kredytowej, ktérej Wakacje kredytowe majg dotyczy¢. W przypadku otrzymania
niekompletnego Whniosku, gdy zakres informacji jest niewystarczajacy do realizacji
Whniosku, jego procesowanie zostaje wstrzymane, a sam Whniosek jest zwracany
do SK w celu uzupetnienia brakujacych informacji
od Kredytobiorcy.

b) Dokonuje kontroli weryfikacji sptat w okresie 3 miesiecy przed datg ztozenia wniosku,

- wystgpienie zadtuzenia przeterminowanego powyzej 30 dni przed datg 08.03.2020 r.
powoduje negatywne rozpatrzenie wniosku.

2) Pracownik KDR kieruje wniosek na posiedzenie Zarzadu Banku z rekomendacja:
pozytywna/negatywna.

3. Proces dla Pracownika SK:

1) W przypadku decyzji negatywnej pracownik niezwtocznie informuje klienta o niemozliwosci
procesowania wniosku w trybie COVID 19.
2) W przypadku decyzji pozytywnej:
a) pracownik przygotowuje aneks do umowy zmieniajgcy zapisy dotyczace okresow i
kwot sptaty,
b) dokonuje odpowiednich zmian w systemie NOVUM, z zastrzezeniem postanowien
rozdziatow IV i V.
c) generuje nowy harmonogram spfaty, z zastrzezeniem postanowien rozdziatéw IV i V.

Rozdziat Ill. Przygotowany aneks powinien:
- zostac¢ podpisany przez wszystkich Wspétkredytobiorcow,
- uzyska¢ akceptacje poreczyciela (przy kredytach z zabezpieczeniem w formie

poreczenia),

Rozdziat IV. Przygotowany aneks zostaje przekazany Kredytobiorcy do zapoznania sie i podpisania:
- w Placéwce Banku Spétdzielczego lub
- naadres email w postaci pliku pdf lub
- droga korespondencyjna.

Rozdziat V. Aneks otrzymany drogg korespondencyjng lub innym kanatem uzupetniony jest o podpisy

0s6b reprezentujgcych Bank Spotdzielczy i przekazany do SK celem naniesienia zmian w
systemie Novum, zgodnie z trescig Aneksu, i odestany do Kredytobiorcy.
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