Klauzula informacyjna dotyczaca nagrywania rozmow telefonicznych

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (,,RODQO”) informujemy, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Bank Spotdzielczy w Lobzenicy pod
adresem 89-310 Lobzenica, ul. Wyrzyska 26. Z Administratorem mozna si¢ skontaktowaé
osobiscie, na adres poczty elektronicznej: bslobz@pnet.pl , telefonicznie: 67 286-00-51 lub
pisemnie na adres Banku.

W Banku zostal powotany Inspektor Ochrony Danych, z ktérym moze si¢ Pani/Pan
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych. Kontakt
z Inspektorem Ochrony Danych jest mozliwy pod adresem e-mail: iodo@bslobzenica.pl lub
pisemnie na adres naszej siedziby wskazany powyzej.

Rozmowy telefoniczne moga by¢ nagrywane w celu:

zapewnienia nalezytej jakosci obstugi klientéw, monitorowania i poprawy standardow pracy,
ustalania, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, realizacji obowiazkdéw prawnych
cigzacych na administratorze.

Podstawa prawna przetwarzania jest:

art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora), art. 6 ust. 1 lit. c RODO
(wypelnienie obowigzku prawnego — np. w zakresie prawa bankowego, przeciwdziatania
praniu pieniedzy, reklamacji).

Odbiorcy danych

Nagrania mogg by¢ udostepniane podmiotom $wiadczacym na rzecz administratora ustugi w
zakresie obstugi systemOw informatycznych oraz organom uprawnionym na podstawie
przepisOw prawa.

Okres przechowywania

Nagrania rozméw bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji wskazanych
celow, tj. do uplywu terminéw przedawnienia roszczen / zgodnie z przepisami szczegdlnymi
Prawa bankowego lub Ustawy o rachunkowosci.

Prawa oséb, ktorych dane dotycza

Przystuguje Pani/Panu prawo:

dostepu do tresci swoich danych oraz otrzymania ich kopii, sprostowania danych, ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, wniesienia skargi do Prezesa

Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, Ze przetwarzanie danych narusza
przepisy RODO.
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Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z rozmowg telefoniczng jest dobrowolne, jednak ich
niepodanie moze uniemozliwi¢ realizacj¢ rozmowy.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Pani/Pana dane osobowe nie bedg poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w
tym profilowaniu.



