Deklaracja dostepnosci aplikacji Nasz Bank (Android)

Bank Spoétdzielczy w Lobzenicy zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnosé swojej
aplikacji Nasz Bank zgodnie z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci produktow i ustug przez podmioty gospodarcze
(Dz.U. 2024 poz. 731), wdrazajgcg Europejski Akt o Dostepnosci (EAA).

Data publikaciji i aktualizacji

Wersja aplikacji mobilnej: 2.8.4

Data publikacji aplikacji mobilnej: 01.09.2019

Data ostatniej istotnej aktualizacji aplikacji mobilnej: 26.05.2025
Platforma: Android

Jezyk aplikacji: polski

Technologie wspierane: TalkBack, ustawienia systemowe Android

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawa

Ocena dostepnosci aplikacji zostata przeprowadzona na podstawie wytycznych Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 na poziomach A i AA.

Aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r. o
zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktow i ustug przez podmioty
gospodarcze. Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wytgczenia wystepujg w czesci widokow
i funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym zakresie jej dziatania. Szczegoty przedstawiono
ponize;.

1. Naktadajace si¢ elementy klikalne: Wykryto, ze niektore interaktywne komponenty (np.
przyciski, pola wyboru) na ekranie mapy majg natozone na siebie obszary aktywacji.
Powoduije to, ze uzytkownik moze przypadkowo aktywowacé niewtasciwy element, np. gdy
prébuje wybraé placowke na mapie, ktéra wspétdzieli przestrzen z innym klikalnym
komponentem. Taka sytuacja utrudnia precyzyjng nawigacje osobom z
niepetnosprawnoscig motoryczng oraz uzytkownikom korzystajgcym z technologii
asystujgcych.

2. Zbyt mate elementy dotykowe: Niektére interaktywne komponenty (np. przyciski) maja
wymiary mniejsze niz zalecane 48x48 dp, co znaczgco utrudnia ich precyzyjng
aktywacje. Szczegodlnie dotkliwy jest to problem dla uzytkownikdéw z ograniczong



sprawnoscig motoryczng (takg jak drzenie rgk) oraz osob korzystajgcych z urzadzen
wspomagajgcych. Taka implementacja zwieksza ryzyko przypadkowych aktywacji
niewtasciwych elementdw interfejsu.

3. Brakujace lub nieadekwatne etykiety dostepnosci: Wykryto elementy interfejsu (np.
przyciski nawigacyjne), ktére nie posiadajg wtasciwie zdefiniowanych etykiet dostepnosci
(contentDescription w Androidzie). W rezultacie czytniki ekranu takie jak TalkBack
odczytujg jedynie techniczne identyfikatory elementéw (np. "new_toolbar_back") lub w
ogole nie przekazujg informaciji o ich funkcjonalnosci. Ta sytuacja stanowi powazng
bariere dla uzytkownikéw niewidomych i stabowidzacych, ktérzy pozbawieni sg
kluczowych informacji o przeznaczeniu i dziataniu kontrolki.

4. Niewystarczajacy kontrast elementéw graficznych: W aplikacji wystepujg przypadki, w
ktérych komponenty wizualne (takie jak ikony, przyciski czy elementy ilustracyjne) nie
zapewniajg minimalnego wymaganego kontrastu 3:1 w stosunku do tta. To
niedostosowanie wizualne znaczgco ogranicza mozliwos¢ poprawnego postrzegania
interfejsu przez uzytkownikéw z réznymi formami niepetnosprawnosci wzroku, w tym
0S0b z zaburzeniami rozpoznawania kolorow. Dodatkowo, niski kontrast zmniejsza
czytelnos¢ interfejsu w niekorzystnych warunkach oswietleniowych lub przy korzystaniu z
urzgdzen o ograniczonych parametrach wyswietlacza, co bezposrednio wptywa na
0g0Ing uzytecznosé aplikaciji.

5. Niewystarczajgcy kontrast tekstu: W aplikacji zidentyfikowano obszary, w ktérych tekst
wyswietlany jest w kolorystyce niespetniajgcej minimalnych wymagan kontrastowych.
Stosunek jasnosci miedzy kolorem czcionki a ttem jest zbyt niski, przez co tresc¢ staje sie
trudna do odczytania, zwtaszcza w przypadku tekstow o standardowych i matych
rozmiarach.

Sytuacja ta stanowi szczegdlng bariere dla osob z réznego rodzaju
niepetnosprawnosciami wzroku, w tym dla uzytkownikdw z zaburzeniami rozpoznawania
koloréw czy problemami z akomodacjg oka. Réwniez w niekorzystnych warunkach
oswietleniowych lub przy korzystaniu z urzgdzen o stabej jakosci wyswietlacza, tresci
stajg sie praktycznie nieczytelne.

Problem jest szczegdlnie widoczny w przypadku mniejszych czcionek (ponizej 18
punktow), gdzie wymagania dostepnosci sg najbardziej restrykcyjne.

6. Niedostepne tresci tekstowe: Nieudostepnione teksty w elementach graficznych:
Wykryto przypadki, gdy tekst osadzony w grafikach pozostaje niedostepny dla technologii
asystujgcych z powodu braku odpowiednich opisow alternatywnych (contentDescription).
Dodatkowo, zastosowanie niestandardowych czcionek lub specjalnych znakow moze
powodowac problemy z ich prawidtowg interpretacjg przez czytniki ekranu.

7. Niewtasciwie zaimplementowane komponenty interfejsu: Wykryto uzycie
niestandardowego komponentu ViewPager, ktory nie jest w petni kompatybilny z
technologiami asystujgcymi. Element ten moze nie by¢ prawidtowo interpretowany przez
czytniki ekranu (np. TalkBack), co utrudnia osobom niewidomym zrozumienie jego
zawartosci i funkcji. Dodatkowo, implementacja ogranicza mozliwosé nawigacji miedzy



10.

stronami za pomocg klawiatury, stanowigc bariere dla uzytkownikéw poruszajgcych sie w
ten sposaob.

. Niejednoznaczne etykiety elementow: Wykryto przypadki, gdy rézne typy elementéw

(np. statyczne nagtéwki i interaktywne przyciski) posiadajg identyczne etykiety dla
czytnikdw ekranu. Ta sytuacja, gdzie np. zardwno nagtowek jak i przycisk sg oznaczone
tg sama etykietg "Historia", wprowadza dezorientacje uzytkownikéw technologii
asystujgcych. Brak wyraznego rozréznienia miedzy elementami informacyjnymi a
interaktywnymi utrudnia osobom niewidomym i stabowidzgcym prawidtowg nawigacije i
zrozumienie struktury interfejsu

. Problem z adaptacyjnoscia skalowania tekstu: Nieprawidtowe skalowanie tekstu w

interfejsie aplikacji Wykryto przypadki, gdy elementy TextView majg sztywno
zdefiniowang wysokos¢ w pikselach (dp), podczas gdy rozmiar tekstu jest ustawiony w
jednostkach skalowalnych (sp) lub reaguje na zmiany w ustawieniach dostepnosci
systemu. Ta rozbieznos$¢ powoduje, ze przy zwiekszeniu rozmiaru czcionki przez
uzytkownika tekst zostaje przyciety przez kontener lub nachodzi na sgsiednie elementy
interfejsu, utrudniajgc lub uniemozliwiajgc odczytanie tresci osobom z dysfunkcjami
wzroku.

Nieuporzadkowana struktura nagtéwkow: Niektére tresci tekstowe nie majg
prawidtowej hierarchii nagtowkéw, co utrudnia nawigacje uzytkownikom czytnikow
ekranu.

11. Problemy z formularzami:
e Niektdre zgrupowane pola formularza nie majg odpowiednich etykiet dostepnosci
e Brak sugestii dotyczagcych formatu i oczekiwanych wartosci w polach formularza
12. Ograniczenia funkcjonalne:
e Brak mozliwosci zmiany orientacji ekranu
e Brak sterowania limitami czasu (ze wzgledoéw bezpieczenstwa)
13. Dokumentacja i wsparcie:

e Deklaracja dostepnosci zostata poprawnie utworzona, jednak w aplikacji nie zostat
umieszczony link prowadzacy do strony internetowej zawierajgcej deklaracje
dostepnosci

Wytaczenia:

Z badania dostepnosci cyfrowej aplikacji wytgczono ustugi zewnetrzne
zintegrowane z aplikacjg, ktére mogg nie spetnia¢ wymagan dostepnosci.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci

Data sporzadzenia deklaracji: 02.06.2025



Data ostatniego przegladu deklaracji: 02.06.2025

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Zaktad Ustug
Informatycznych NOVUM sp. z 0.0.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe
W przypadku probleméw z dostepnoscig aplikaciji prosimy o kontakt:

Kontakt: Zarzad Banku Spétdzielczego w Lobzenicy
E-mail: bslobz@pnet.pl

Telefon: (67) 286-00-51
Procedura

W przypadku braku satysfakcjonujgcej reakcji na zgtoszenie dostepnosci mozna
skontaktowac sie z:

Rzecznikiem Praw Obywatelskich

https://www.rpo.gov.pl



